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Un altro documento 
molto importante è 
la tessera sanitaria. Serve per curarsi, 
per avere le medicine, per fare delle visite 
mediche…

Per iscriverti al servizio sanitario nazionale (SSN) 
devi andare negli uffici dell’azienda sanitaria locale (ASL) 
e portare: la copia del permesso di soggiorno, 
il codice fiscale e il certificato di residenza. 
L’iscrizione è gratuita e il rilascio della tessera sanitaria 
è immediato. 
Quando sei iscritto, puoi scegliere il medico di base 
e usare tutti i servizi sanitari.

Attenzione! Al pronto soccorso dell’ospedale si deve 
andare solo per le urgenze!

Ecco i livelli di priorità nel pronto soccorso: 		
	 codice rosso	 massima emergenza 	
	 codice giallo 	 situazione mediamente critica 	
	 codice verde	 situazione poco critica 	
	 codice bianco	 non c’è urgenza (si paga il ticket!)

  
Hai il medico di base? Come ti trovi?
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Un altro documento 
molto importante è 
la tessera sanitaria. Serve per curarsi, 
per avere le medicine, per fare delle visite 
mediche…

Per iscriverti al servizio sanitario nazionale (SSN) 
devi andare negli uffici dell’azienda sanitaria locale (ASL) 
e portare: la copia del permesso di soggiorno, 
il codice fiscale e il certificato di residenza. 
L’iscrizione è gratuita e il rilascio della tessera sanitaria 
è immediato. 
Quando sei iscritto, puoi scegliere il medico di base 
e usare tutti i servizi sanitari.

Attenzione! Al pronto soccorso dell’ospedale si deve 
andare solo per le urgenze!

Ecco i livelli di priorità nel pronto soccorso: 		
	 codice rosso	 massima emergenza 	
	 codice giallo 	 situazione mediamente critica 	
	 codice verde	 situazione poco critica 	
	 codice bianco	 non c’è urgenza (si paga il ticket!)

  
Hai il medico di base? Come ti trovi?
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Vetro bidone verde in cortile tutti i giorni

Carta bidone bianco in cortile tutti i giorni

Rifiuti 
generici sacco nero fuori dal 

cancello martedì sera

Plastica 
e alluminio sacco giallo fuori dal 

cancello giovedì sera













In questo piccolo quaderno potete trovare alcune 
informazioni sul Paese che vi accoglie. Quali sono
i documenti più importanti da portare sempre con sé? 
Come funzionano i servizi per tutti? Quali sono le parole 
più frequenti per parlare di lavoro, scuola e casa? 
Piano piano potete scoprire la nuova città, i luoghi 
pubblici, le regole e le possibilità. 

In queste pagine leggerete anche che cosa dice la 
Costituzione italiana, la legge più importante, su lavoro, 
salute, diritti e doveri di ogni cittadino.

Benvenuti in Italia! 
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